
情報提供 Ⅰ

情報提供 Ⅱ

意見交換 Ⅲ

まとめと課題解決へⅣ

せっかく 集まっての課題解決への学び
地域課題の改善へ向けた チャンス
いろいろ 忌憚なくご意見をお願いします

茨城県介護支援専門員協会 副会長
一社） あっとほーむいなしき代表理事 浅野有子

月刊ケアマネジャー 2024年10月号 特集《身寄りのない人へのケア》
医療介護連携推進研修会議 東京会場 の内容を含みます

身寄りのない人の支援の課題整理 と 情報

身寄りのない人を支える現実 と 課題解決のアイデア

おひとりさまも自分らしく最期まで 自己責任もありますよね

茨城県の介護保険の現状と次世代への課題

桜川市 介護支援専門員研修会 2025 11月12日

～ 身寄りのない方へのケアマネジメント～

ロジックモデルのご紹介と活用を含む



私たちの仕事の存在意義が問われて
介護保険制度を支える経済的側面
介護保険制度の持続可能性

費用対効果の視点
市民 国民からの信頼
市民側も意識を高めて
自分の老いと旅立ちの備えを

医療・介護・暮らしを取り巻く現状と課題



地域で健康を護り、入院させずに地域で支えると
社会保障費が大きく抑制され 地域が豊かになる
おひとり様の健康管理 入退院支援 どうしてますか？



450億円
の攻防中
どうな
る？？？



この財源と資源活用には
住み慣れた地域で 健康に
自分らしく 1か月でも長く

暮らすことを支援



予防ケアマネジメント 医療介護連携ケアマネジメント 看取り期を支えるケアマネジメント





○ 医療と介護の両方を必要とする状態の高齢者が、住み慣れた地域で自分らしい暮らしを続けることができるよう、地域における医療・介護の関係

機関（※）が連携して、包括的かつ継続的な在宅医療・介護を提供することが重要。 （※）在宅療養を支える関係機関の例

・診療所・在宅療養支援診療所・歯科診療所等 （定期的な訪問診療等の実施）

・病院・在宅療養支援病院・診療所（有床診療所）等 （急変時の診療・一時的な入院の受入れの実施）

・訪問看護事業所、薬局 （医療機関と連携し、服薬管理や点滴・褥瘡処置等の医療処置、看取りケアの実施等）

・介護サービス事業所 （入浴、排せつ、食事等の介護の実施）

○ このため、関係機関が連携し、多職種協働により在宅医療・介護を一体的に提供できる体制を構築するため、都道府県・保健所の支援の下、市区

町村が中心となって、地域の医師会等と緊密に連携しながら、地域の関係機関の連携体制の構築を推進する。

【24年度要求額 ：１８０４百万
円 】

地域包括支援センター

診療所・在宅療養支援診療所・歯科診療所等

利用者・患者

病院・在宅療養支援病院・診療所(有床診療所)等

介護サービス事業所

訪問診療

訪問看護等

訪問診療

介護サービス

一時入院
（急変時の診療や一時受入れ）

連携

訪問看護事業所、薬局

在宅医療・介護連携支援に関する相談窓口
（郡市区医師会等）

関係機関の
連携体制の
構築支援

都道府県・保健所
後方支援、
広域調整等
の支援

市町村

・地域の医療・介護関係者による会議の開催
・在宅医療・介護連携に関する相談の受付
・在宅医療・介護関係者の研修 等

※市区町村役場、地域包括支援センターに設
置することも可能

8

在宅医療・介護連携の推進



保健医療圏 基準病床 病床削減数と次世代へ向けた病床転換 医療の形が変化しています



第8次医療計画概要 疾患・領域



県民の命を護る地域医療 主な推進方針



茨城県の介護保険の現状 2025年の姿

高齢者 介護保険受給者の推移

Τ



茨城県の介護保険の現状 2025年の姿

要介護（要支援）認定率の推移



茨城県の介護保険の現状 2025年の姿

介護サービス受給者の推移



茨城県の介護保険の現状 2025年の姿

介護給付費の支払い状況の推移



茨城県の介護保険の現状 2025年の姿

居宅サービス 施設サービス 受給者・給付費割合



茨城県の介護保険の現状 2025年の姿

居宅サービス費 介護度別の利用限度額に対する利用率



茨城県の介護保険の現状 2025年の姿

保険料 基準月額 ・ 保険料収納率



適切なケアマネジメント手法での 基本的ケアへの取り組みはお
ひとりさまの健康と暮らしと終末期支援に有用
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具体的なケアプラン上の提案 例 （１表）
本人の望む暮らし：

今のアパートで妻の位牌を護り自由に暮らし続けたい。お酒を楽しみたい。

転ばないでトイレや入浴など身の回りのことは一人で安全に行っていきたい。

調理や洗濯も自分でできるようになっていきたい。気分良く暮らしたい。

車の運転はあきらめるが 時々は買い物に出かけたい。

友人たちとの外食や買い物へ行くことは楽しみだ。これからも何か楽しみや変化の

ある暮らしをしたい。 気を遣うような交流の場はいきたくない。

体調が急に悪化した時に無理な医療を受けたくはない。妻と一緒の墓に入るつもりだ。

᷂ḢӋ

もともと自由気ままな暮らしでしたが、今後は支援者と話し合いながら入院せず
健康に、無理なく、自分のペースで過ごしていただきたい。転ばずに自宅内で

は自由に過ごし トイレや入浴もひとりでできるようになってほしい。

外を安全に歩けるように練習して 体力や気力を保ち 支援者と一緒に買い

物もできると良いですね。健康管理は大切です。今後のあらゆる事態を想定して

ご自分の意思 望みが叶う方法を考え準備すべき時と考え提案します



具体的なケアプラン上の提案 例 （２表）
ニーズ

解決すべき生活上の課題
長期目標
（参加の目標）

短期目標
（活動の目標）

支援内容
取り組みの内容

自宅内は自由に歩き
トイレは一人でしたい

昼夜ともトイレは一
人でできる

昼間はトイレで排泄す
る
自宅内を安全に歩く

歩行機能改善の取り組み
寝具・動線の工夫
トイレ周りの環境の検討整備 歩行
補助具の検討導入
ポータブルトイレの検討

自宅でゆっくり入浴できる
ようになっていきたい

自宅で気分良く入浴
できる

支援下でひとりで入浴
できる
浴室周りの環境が整う

入浴行為自立の練習
体調管理 起居移動バランスの安定
浴室周りの環境の検討
入浴関連の便利な道具の検討

気軽に外出し 変化のある
暮らしをしていきたい

買い物や外食に気軽
に出かけ 外を１ｋ
ｍほどは楽に歩く

３００mほどを杖で歩
くことができる
玄関周りの環境が整う

屋外歩行練習 外出関連動作の練習
家族支援 通いの場での交流拡大
屋外歩行補助具の検討
玄関周りの環境の検討・調整

家事も自分のペースで
安全に行えるようになりた
い

調理・洗濯・掃除は
一人でできる

簡単な調理・洗濯もの
の取り込みができる
家事の動線や道具が整
う

家事行為の練習・指導支援
健康に良い食事や水分を適切に摂る
家事周り動線や椅子等の工夫
便利で安全に使える道具の検討



具体的なケアプラン上の提案 例 （２表）
ニーズ

解決すべき生活上の課題
長期目標
（参加の目標）

短期目標
（活動の目標）

支援内容
取り組みの内容

無理な医療・延命処置は受
けたくないが、体調良く健
康に過ごしたい

本人の意向に応じた
医療を受けることが
でき入院せずに過ご
す
人生の終盤時期に向
けて意思表示ができ
る

健康管理ができる

一時的治療の入院時退
院時も困らないような
準備が整う

自宅で最期まで暮らし続け
たい 妻と一緒の墓で眠り
たい

様々な事態でも、支
援がスムースに受け
られる
大往生後の対応体制
が整う

身元保証や後見の制度
を知り、自分に一番良
い制度の活用へ向かう

人生を気持ち良く全うし
その後のこともひとに迷惑
をかけずにすっきりしたい

自分らしく 活動的
に暮らす
適切な支援者や支援
の制度とのつながり
が深まる

金銭的な見通しがあり
困らない
財産や大切なものの行
く末についても自分の
考えを述べる



具体的なケアプラン上の提案 例 （３表・支援経過）

朝起きたら 適切な水分を摂る 朝食後。夕食後の服薬を明記する

１０時・２時には教えられた効果的な運動を３０分取り組む

安全に行えるためにピックアップウォーカーを活用して取り組む 等

家事の取り組み時間帯も検討・・・・まずは支援下で徐々に自立という視点も大切

トイレ排泄の時間帯 特に夜間の排泄状況は重要

緊急事態の予測と対応 連絡方法 入退院 手術等の予測される事態への対応

通いの曜日 時間の他の日の過ごし方 友人等インフォーマルな支援の

タイミングや内容・大切さ を表出できるか

週単位外の支援内容に 身元保証の検討・緊急時の避難先・避難支援者・福祉機器
活用・ 生活支援体制の検討や決定 等を明記し

モニタリングにて進捗を確認する 柔軟な変更が状況に応じてできる 等の視点をもつ

おひとりさまの老年期生活 終末期支援の 予測と準備の視点を！



ジェノグラムを活用して家族等の支援や
これまでの人生を把握する過程は重要
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ジェノグラム（例）
H6 H6

S55

H18

6872

38 37

9 6

41 40
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家族システムの理解は重要で基本
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家族システムの３つの視点(P256)

ṑ ר῁



①構造の視点（サブシステム）

サブシステムとは？

・家族システムは、いくつかの意味を持つ関係で結びついた

サブシステム（親子、夫婦、兄弟など）から構成される。

それぞれが独立して機能しますが、全体が連動して機能す

ることもある。

広い意味での家族構成員のまとまり

いとこ会・祖父母の法事に出る人たち・地域の親戚

親族・一族



①構造の視点（サブシステム）
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①構造の視点（境界）
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①構造の視点（階層性）
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②発達の視点 （変化してきた経緯）
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家族の発達段階

ÅỵѼ ỵѼ ˘

Å ỵ ỵ ֙ ї ὤ

Å Ѓ ☻Ҋ ♬ ˘ ʢ Ẁӓ П

Å Ѽ ἶ ἧ ἧ ר̝ ᷂Ḣ ̝

▌ӓ

♥ ἶ ἧ ἧ ̑

ἧ ͜ Ẁӓ

Åѝ ї ἧ ‹ Ⱳ

ÅϹὕ ₴ ẑỷ˘˲

ÅὈ ἴ θ ẕ ♥



役割構造
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充実期・老年期
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完結期・孤老期
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さて 身寄りのない人の支援ですが・・・

Ὣ

「子どもや兄弟姉妹など、いざというときに頼れる親族がいない」状態を指
します。民法において“親族”と定義される関係の身内が存在したとしても、そ
の人と連絡が取れなかったり、助け合う関係になかったりする場合は、「身寄
りがない」と表現されるのが一般的です。

「親族の有無に関わらず、現時点で頼れる身内がいない」状態を「身寄りが
ない」と定義し、その問題点や対処法を考えておくことが重要ですが、親族の
有無は保証関係・葬儀埋葬関係・相続関係 の事態では重要になるので
状況把握しておきたいですよね



身寄りのないひとってどのくらいいるのでしょうか？

出典：国立社会保障・人口問題研究所「日本の世帯数の将
来推計（全国推計）－令和 6（2024）年推計－」
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身寄りのない高齢者の課題



身寄りのない人の支援課題
保証人がいない

保証人とは、緊急時の連絡先として、いざというとき本人に代わり金銭的な保証や意思決定、身柄の引き受けなどの対応を行う人のことを指します。

賃貸借契約や施設・病院等への入居・入院といった場面でこの保証人になれる身寄りがいないために、手続きが進められないケースは少なくありません。

契約の同意などが困難になる

認知症等で意思疎通が困難になってしまった際、賃貸借契約や施設入居、病院への入退院等に関わる契約そのものが、自分だけでは難しくなりがち

民法3条の2において、「法律行為の当事者が意思表示をした時に意思能力を有しなかったときは、その法律行為は、無効とする」と定められている。

代わりに契約などを任せられる親族がいない場合、必要な契約を自身で行っても、意思能力を有しないと判断されれば、その契約が無効となる恐れが

出典：民法第二章第二金銭管理ができない

判断能力が落ちたり、認知症を発症したりと、自身の金銭管理がうまく行えなくなる点も、身寄りのない高齢者が抱える問題。

「計画性が低下して年金を支給と同時にすべて使ってしまう」「預貯金の出し入れや請求書の支払いが行えない」などのトラブルもあり得る。

また、身近に相談先がないことで、高齢者を狙った悪徳商法や特殊詐欺などの被害に遭うリスクも高まります。

♥ ᾍꜘ ˲

自身の没後、死後事務や遺品整理、葬儀などを担う人がいないという点、身寄りのない多くの高齢者が不安に感じる問題です。

遠い親戚などに迷惑をかけたくない、という想いを持たれている方もいらっしゃるでしょう。

信頼できる身寄りがいないと、自身の財産が意図しない形で承継される恐れもあります。

死後事務について望む形がある場合、それを実現するための対策をあらかじめとっておかなければなりません。

他者との交流機会がない

身寄りがない高齢者は、人や地域との関係性が希薄になりやすいという問題もあります。

他者との交流機会が減ることによって具体的には健康状況悪化時の対応ができない 異常の発見が遅れる 心理的に不安となるといったデメリットが生じがちです。

これらの問題を避けるためには、元気なうちから、できる限り人との関わりを保つ生活環境を準備しておく必要があるでしょう。



地域課題としての 身寄りのないひと支援の検討



地域課題としての 身寄りのないひと支援の検討



地域課題としての 身寄りのないひと支援の検討
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地域課題としての 身寄りのないひと支援の検討



後見人の課題 身元保証の課題
Å日常生活自立支援事業

認知症高齢者、知的障害者、精神障害者等のうち判断能力が 不十分な方が地域において自立した生活が送れるよう、利用者との契約に基づき、福祉サービスの利用援助等を行う

Å 判断能力が不十分な方（認知症高齢者、知的障害者、精神障害者等であって、日常生活を営むのに必要なサービスを利用するための情報の入手、理解、判断、意
思表示を本人のみでは適切に行うことが困難な方）

Å 本事業の契約の内容について判断し得る能力を有していると認められる方

援助の内容 本事業に基づく援助の内容は、次に掲げるものを基準とします。
Å 福祉サービスの利用援助 ・苦情解決制度の利用援助 ・住宅改造、居住家屋の貸借、日常生活上の消費契約及び住民票の届出等行政手続に関する援助等
上記に伴う援助の内容は、次に掲げるものを基準とします。

Å 預金の払い戻し、預金の解約、預金の預け入れの手続等利用者の日常生活費の管理（日常的金銭管理）
Å 定期的な訪問による生活変化の察知

手続きの流れ

・ 利用希望者は、実施主体に対して申請（相談）を行います。

Å ・ 実施主体は、利用希望者の生活状況や希望する援助内容を確認するとともに、本事業の契約の内容について判断し得る能力の判定を行います。

実施主体は、利用希望者が本事業の対象者の要件に該当すると判断した場合には、利用希望者の意向を確認しつつ、援助内容や実施頻度等の

具体的な支援を決める「支援計画」を策定し、契約が締結されます。なお、支援計画は、利用者の必要とする援助内容や判断能力の変化等利用

者の状況を踏まえ、定期的に見直されます。

※契約内容や本人の判断能力等の確認を行う「契約締結審査会」及び適性な運営を確保するための監督を行う第三者的機関である「運営適正化委員
会」を設置することにより、契約による事業の信頼性や的確性を高め、利用者が安心して利用できる仕組みとなっています。

利用料

Å実施主体が定める利用料を利用者が負担します。 （参考）実施主体が設定している訪問１回あたり利用料 平均１，２００円

Åただし、契約締結前の初期相談等に係る経費や生活保護受給世帯の利用料については、無料となっています



後見人の課題 身元保証の課題

法に基づく 後見制度の活用

民間組織による後見制度の活用

社会福祉士等による後見制度の活用

任意の市民後見制度の活用



没後の課題
寄りのない人が亡くなった場合、自治体が葬儀や遺体の引き取りを行い、

遺品整理や相続手続きも進められます。

Å1. 遺体の発見と通報

身寄りのない人が亡くなった場合、遺体はしばしば放置され、近隣住民の通報 ときには介護支援専門員等
よって発見され

ます。自宅で亡くなった場合、警察が自治体に連絡し、病院で亡くなった場合は病院が直接連絡します。

Å2. 自治体の対応

Å自治体は、遺体を一定期間保管し、相続人や親族を探します。見つからない場合、自治体が火葬および埋葬を行
います。これは「墓地、埋葬等に関する法律」に基づいています。

Å3. 葬儀の手配

Å身寄りがない場合でも、葬儀は行われます。血縁関係のある人がいない場合、自治体が葬儀を手配することが一般
的です。また、近隣住民や友人が葬儀に関与することもあります。

Å4. 遺品整理

Å遺品整理は、身寄りのない人が亡くなった場合、誰かに頼む必要があります。死後事務委任契約を結ぶことで、遺
品整理を依頼することができます。

Å5. 合葬墓への納骨

Å身寄りのない人は、引き取り手がいない場合、合葬墓に納骨されることが一般的です。合葬墓は、複数の遺骨をま
とめて納骨する形式であり、親族が後から引き取ることはできません。
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さて
皆さんの地域圏域 この課題どうなっているのでしょう
どうして行ったらよいでしょうか 一緒に考えてみたい



ロジックモデルを参考に・・・ 例えば

おひとり様

身寄りのないひとも

桜川市で 自分らしく

最期まで健康に

過ごし続けることが出来て

自宅で旅立てる
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